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Регламент користування послугами  Бюро підтримки громадян третіх країн, 

що функціонує в Нижньосілезькому воєводському уряді у Вроцлаві, створеного  

в рамках проекту № 9/8-2017/OG-FAMI : «Інтеграція, Адаптація, Акцептація. Підтримка 

громадян третіх країн, що проживають у Нижній Сілезії»   

(що далі іменується: «регламент»)  

 

§1 

Загальні положення 

1) Регламент визначає вид та сферу послуг, які надаються в рамках Бюро підтримки громадян 

третіх країн (що далі іменується: БПГТК) та правила користування цими послугами з 

01.10.2018 р. до 30.04.2021 р. 

2) БПГТК функціонує в Нижньосілезькому воєводському уряді у Вроцлаві (що далі 

іменується: НВУ) Було створене та фінансується в рамках проекту 9/8-2017/OG-FAMI 

«Інтеграція, адаптація, акцептація. Підтримка громадян третіх країн, що проживають у 

Нижній Сілезії» (що далі іменується проектом), співфінансування якого здійснюється за 

рахунок коштів Фонду притулку, міграції та інтеграції та державного бюджету.  

3) Регламент було розроблено відповідно до: 

a) заявки про дофінансування проекту «Інтеграція, адаптація, акцептація. Підтримка 

громадян третіх країн, що проживають у Нижній Сілезії», що становить додаток до 

Фінансової угоди № PL/2018/FAMI/OG.8.9 від 25.06.2018р.,  

b) Довідника для бенефіціарія проекту, фінансування якого здійснюється в рамках  Фонду 

притулку, міграції та інтеграції (з електронним примірником якого можна ознайомитися 

за посиланням: http://copemswia.gov.pl/fundusze-2014-2020/fami/podrecznik-dla-

beneficjenta/)  

4) Особа, зацікавлена у користуванні послугами БПГТК зобов’язана ретельно ознайомитися з 

регламентом перед тим, як розпочинати користуватися послугами БПГТК та дотримуватися 

його положень. 

5) Загальний контроль роботи Бюро підтримки громадян третіх країн в рамках проекту  

здійснює Координатор БПГТК, який працює в Нижньосілезькому воєводському уряді: у 

Вроцлаві. 

 

§2 

Функціонування та послуги Бюро підтримки громадян третіх країн  
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1) Діяльність БПГТК здійснюється на користь посилення процесу інтеграції громадян третіх 

країн, що далі іменуються: «Клієнтами». Підтримка, що надається в рамках Бюро 

спрямована на забезпечення Клієнтів Комплексною інформацією щодо їх прав та реалізації 

заходів, спрямованих на адаптацію та постійну інтеграцію в суспільство. 

2) БПГТК надає послуги в: 

a) Місці знаходження НВУ у Вроцлаві (пл. Повстанцув Варшави 1, Вроцлав) 

b) Представництві НВУ в Легніці (вул. Фридерика Скарбка 3, Легніца) 

c) Представництві НВУ в Вальбжиху (вул. Юліуша Словацького 23А, Вальбжих) 

3) В рамках БПГТК послуги надають:  

a) працівник Інформаційного пункту (в місці знаходження НВУ у Вроцлаві), 

b) спеціалісти з питань безпосередньої підтримки (в місці знаходження НВУ у Вроцлаві, в 

представництвах НВУ в Легніці та Вальбжиху), 

c) юрисконсульти (в місці знаходження НВУ у Вроцлаві, в представництвах НВУ в 

Легніці та Вальбжиху), 

d) професійні консультанти в представництвах НВУ в Легніці та Вальбжиху), 

e) перекладачі (в місці знаходження НВУ у . в представництвах НВУ в Легніці та 

Вальбжиху), 

 

§2a 

Інформаційний пункт в рамках БПГТК 

 

1) Інформаційний пункт розташований в приміщенні Нижньосілезького воєводського уряду у 

Вроцлаві, на цокольному поверсі, поруч з приймальнею Паспортного відділу та відділу 

обслуговування клієнта, робоче місце «В». З дати відкриття Залу обслуговування клієнтів 

14 січня 2019 р. Інформаційний пункт БПГТК, буде перенесено туди.  

2) Інформаційний пункт працює у: 

a) понеділок, вівторок, четвер та п’ятницю з 9.00 до 14.00,  

b) у середу з 12.30 до 17.30.  

3) Перед відвідуванням Інформаційного центру слід взяти талон у системі «Kolejkowicz», яка 

знаходиться на на 2 поверсі перед Залом обслуговування клієнта, а з 14 січня 2019 р. 

систему видачі талонів буде перенесено у новий Зал обслуговування клієнтів на 

цокольному поверсі. 

4) В Інформаційний пункт слід звертатися заповнивши Анкету учасника, яка доступна поруч 

з системою електронної черги та маючи документ, про який йдеться в §3 п.2b. 
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5) В Інформаційному пункті, залежно від потреб можна: 

a) отримати основну з питання правильного подання заяви про легалізацію перебування в 

Польщі,  

b) визначити час консультації юрисконсульта з наданням послуги усного перекладу або 

без надання послуги перекладу 

c) визначити час прийому спеціаліста з питань безпосередньої підтримки громадян третіх 

країн з наданням послуги усного перекладу або без надання послуги перекладу 

d) отримати скерування на отримання послуги присяжного перекладу документів. 

 

§2b 

Спеціаліст з питань безпосередньої підтримки громадян третіх країн БПГТК 

 

1) Робочі місця спеціалістів з питань безпосередньої підтримки громадян третіх країн 

знаходяться в місці знаходження НВУ у Вроцлаві та в представництвах НВУ в Легніці та 

Вальбжиху.  

2) До завдань спеціалістів з питань безпосередньої підтримки громадян третіх країн  входить: 

a) надання допомоги під час заповнення та прийому заяв про легалізацію перебування та 

дозвіл на працю,  

b) видача необхідних бланків з питань легалізації перебування та дозволів на працю, 

c) надання допомоги з підготовки необхідних документів, 

d) надання інформації про хід процедури з питань легалізації перебування та дозволів на 

працю 

3) Клієнти, які зацікавлені в отриманні підтримки з питань легалізації перебування, зокрема 

при заповненні заяв, а також подачі заяв, що стосуються легалізації перебування та роботи, 

мають можливість скористатися допомогою спеціаліста з питань безпосередньої підтримки 

громадян третіх країн у Вроцлаві за допомогою використання системи «Kolejkowicz» або 

домовившись про візит через Інтернет.  

4) Робочі місця спеціалістів з питань безпосередньої підтримки громадян третіх країн 

позначені інформаційною табличкою «Легалізація перебування». 

 

§2c 

Юридичне дорадництво в рамках БПГТК 
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1) Зацікавлені клієнти мають можливість отримати безкоштовну правову допомогу з питань 

іміграційного , сімейного, опікунського, трудового законодавства, соціального, медичного 

забезпечення, освіти, соціальної допомоги та житлового права. 

2) Для отримання консультації необхідно заповнити анкету учасника та згоду на обробку 

персональних даних та звернутися в Інформаційний пункт, де можна буде домовитися про 

прийом юрисконсультом.  

3) Послуга юридичного дорадництва в місці знаходження НВУ у Вроцлаві надається у 

вівторок, середу та четвер з 8.00 до 12.00 

4) Послуга юридичного дорадництва в представництвах НВУ в Легніці та Вальбжиху 

надається в понеділок і середу у робочий час Уряду (8.00 - 15.00). 

5) Для того, щоб домовитися про зустріч з юрисконсультом у вибраному представництві 

НВУ в Легніці та Вальбжиху Клієнт зобов’язаний звернутися до відповідного спеціаліста з 

питань безпосередньої підтримки громадян третіх країн  у вибраному представництві НВУ.  

6) Робочі місця спеціалістів позначені інформаційною табличкою «Легалізація перебування». 

 

§2d 

Дорадництво з питань професійної орієнтації в рамках БПГТК 

 

1) Послуга дорадництва з питань професійної орієнтації в представництвах НВУ в 

Легніці та Вальбжиху надається у вівторок та четвер у робочий час Уряду (8.00 15.00). 

2) До завдань консультанта з дорадництва з питань професійної орієнтації входить 

допомога з перевірки професійних планів та цілей та підготовка Клієнта до предметної 

розмови з роботодавцем.  

3) Для того щоб домовитися про зустріч з консультантом з дорадництва з питань 

професійної орієнтації у вибраному представництві НВУ в Легніці та Вальбжиху Клієнт 

зобов’язаний звернутися до  спеціаліста з питань безпосередньої підтримки громадян 

третіх країн у вибраному представництві НВУ. 

 

§2e 

Усний та письмовий переклад в рамках БПГТК 

 

1) Під час користування послугами БПГТК клієнт у випадку необхідності може 

отримати допомогу у вигляді усного і/або письмового перекладу. 
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2) Скерування на отримання цієї послуги дає працівник Інформаційного пункту в 

місці знаходження НВУ у Вроцлаві) або спеціаліст з питань безпосередньої підтримки  в 

представництвах НВУ в Легніці та Вальбжиху. 

3) Обсяг усного перекладу включає в себе безпосередню підтримку перекладача для 

Клієнта під час консультацій з юрисконсультом або спеціалістом з безпосередньої 

підтримки, що реалізують свою діяльність в рамках  БПГТК. Переклад здійснюється з/на 

українську, російську, англійську, польські мови. 

4) В рамках письмового перекладу здійснюється переклад документів з російської, 

української, польської мов на польську мову (переважним чином дипломи, сертифікати, 

медичні книжки,  свідоцтва про працю та інша документація, що має значення під час 

клопотання про працевлаштування). Для однієї особи передбачено переклад приблизно 5 

сторінок. 

 

§3 

Цільова група, на яку спрямована підтримка БПГТК  

1) Послугами БПГТК можуть користуватися виключно іноземці - громадяни третіх країн, що 

відповідають критеріям, які приведені нижче:  

a) іноземці, які не є громадянами ЄС, що легально перебувають на території РП відповідно 

до положень Закону від 12 грудня 2013 р. про іноземців (Дзєннік устав (Законодавчий 

вісник 2013 поз. 1650 з пізнішими змінами): 

 на підставі візи, про яку йдеться в ст 60 абз.1 п. 4-6, 9-13, 17, 19-21, 23-25,  

 на підставі дозволу на тимчасове перебування, постійне перебування (ст. 195, за 

винятком абз. 1 п. 6) або дозволу на перебування довгострокового резидента ЄС 

(ст. 211)  

 на підставі документу, що підтверджує наявність дозволу на толероване 

перебування під назвою «згода на толероване перебування» (ст. 225 абз.5), 

 згоди на перебування з гуманітарних причин 

b) діти осіб, про яких йшлося вище (які не є громадянами ЄС), що народилися на території 

Республіки Польща. Інші діти підпадають під умови пункту 1 та 7.  

c) Іноземці, які подали заяву про надання дозволу на проживання на визначений термін, 

вказаний в способі аболіції, що станом на даний момент перебувають в Польщі на 

підставі штампу, які:  

 подали заяву про надання дозволу на тимчасове перебування (ст.108, абз.1, п.2)  

 подали заяву про надання дозволу на постійне перебування (ст.206, абз.1, п.2)  
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 подали заяву про надання дозволу на перебування довгострокового резидента 

ЄС  

 подали заяву про продовження Шенгенської або національної візи (ст.87, абз.1, 

п.1), в якій обґрунтування відповідає одній з наступних цілей, про які йдеться в 

ст.60, абз.1, п. 4-6, 9-13, 17, 19-21, 23-25,  

 подали заяву про продовження терміну перебування в рамках безвізового руху 

на території РП (ст.300 абз.4)   

d) Перебувають на території РП в рамках безвізового руху.  

e) Іноземці, що не є громадянами ЄС, які перебувають на території РП, і знаходяться в 

процесі отримання дозволу на легальне перебування в Польщі. УВАГА підтримка для 

цих осіб обмежується допомогою з питання отримання легального перебування.  

f) Подружжя, предки та нащадки осіб, що належать до вищезгаданих груп 1-4, в обсязі, 

необхідному для ефективного здійснення діяльності. 

g) Особи, які не є громадянами ЄС,  що перебувають на території РП легально, які  подали 

заяву про: 

 надання іноземцеві дозволу на тимчасове перебування (ст.108), 

 надання іноземцеві дозволу на постійне перебування (ст.206), 

 надання іноземцеві дозволу на перебування довгострокового резидента 

Євросоюзу (с.223), 

 продовження Шенгенської або національної візи (ст.87) якій обґрунтування 

відповідає одній з наступних цілей, про які йдеться в ст.60, абз.1, п. 4-6, 9-13, 17, 

19-21, 23-25, 

 продовження терміну перебування в рамках безвізового руху на території РП 

(ст.300) 

 та отримали в документі подорожі штамп, який підтверджує подання заяви про надання 

дозволу. 

2) З вищезазначеного СЛІД ВИКЛЮЧИТИ осіб, які є цільовою групою Окремої цілі 

«Притулок» в Національній програмі FAMI, тобто  

a) особи, що мають статус біженця або особи, яка потребує додаткового захисту в 

розумінні директиви 2011/95/ЄС; 

b) особи, що клопочуть про одну з форм міжнародного захисту, про яких йдеться в літ. а), 

які ще не отримали кінцевого рішення, 

c) особи, що перебувають під тимчасовим захистом у розумінні директиви 2001/55/ЄС; 

d) особи, які є або були переселені в державу-член ЄС, або особи, які є або були передані з 

держави-члена ЄС.  
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3) Для підтвердження належності до цільової групи, на яку поширюється підтримка в рамках 

проекту та користування послугами БПГТК, Клієнт повинен надати: 

a) заповнену Анкету учасника та згоду на обробку персональних даних для реалізації 

проекту, 

b) для ознайомлення своє посвідчення особи, паспорт або інший документ, що 

підтверджує підставу легального перебування на території РП, для їх перевірки 

працівником Інформаційного центру (в місці знаходження НВУ у Вроцлаві) або 

спеціалістом з питань безпосередньої підтримки (залежно від місця отримання послуг 

БПГТК - в місці знаходження НВУ у Вроцлаві або в представництвах НВУ в Легніці та 

Вальбжиху). 

4) У випадку відмови заповнити анкету, відсутності можливості для працівників БПГТК 

перевірити дані, що містяться в Анкету, або ненадання згоди на обробку персональних 

даних громадянин третіх країн не отримає підтримки у вигляді послуг, що пропонуються 

БПГТК. 

 

§4  

Правила користування послугами Бюро підтримки громадян третіх країн 

1) Для того, щоб скористатися послугами БПГТК Клієнт зобов’язаний:  

a) відповідати умовам відповідності цільової групи, про яку йшлося в §3 правил, 

b) розбірливо заповнити та власноручно підписати Анкету учасника та згоду на обробку 

персональних даних, 

c) вибрати місце надання послуг БПГТК з урахуванням їх доступності, про що йшлося в 

§2 регламенту 

d) Взяти номер у системі Kolejkowicz в Іформаційний пункт в Нижньосілезькому 

воєводському уряді у вроцлаві або у спеціаліста з питань безпосередньої підтримки в 

представництві НВУ в Легніці та Вальбжиху, 

e) подати в БПГТК розбірливо заповнену та власноручно підписану Анкету учасника та 

згоду на обробку персональних даних з документами, що підтверджують внесені в неї 

дані, про які йдеться в §2 п. 2 регламенту, для їх перевірки працівником 

Інформаційного пункту (в місці знаходження НВУ у Вроцлаві) або спеціалістом з 

питань безпосередньої підтримки (в місці знаходження НВУ у Вроцлаві або в 

представництвах НВУ в Легніці та Вальбжиху). 

2) Працівник Інформаційного пункту (в місці знаходження НВУ у Вроцлаві) або спеціаліст з 

питань безпосередньої підтримки (в представництвах НВУ в Легніці та Вальбжиху) 



 
 

8 
Проект 9/8-2017/OG-FAMI  на тему: «Інтеграція, адаптація, акцептація. Підтримка громадян третіх країн, що 

проживають у Нижній Сілезії», співфінансування якого здійснюється за рахунок коштів Програми  Національного 

Фонду притулку, міграції та інтеграції 

 

 
 

ідентифікує потреби Клієнта, надає інформацію, що стосується легалізації перебування та 

скеровує, у випадку необхідності, до юрисконсультів і/або консультанта з дорадництва з 

питань професійної орієнтації, або на усний і/або письмовий переклад. 

4) Протягом періоду,  про який йшлося в §1 п.1, Клієнт може багаторазово скористатися 

послугами БПГТК у вибраному місцезнаходженні та може користуватися кількома 

послугами одночасно.  

5) БПГТК надає послуги безоплатно. 

3) Клієнт, який користується послугами БПГТК, такими як: юридичне дорадництво (в місці 

знаходження НВУ у Вроцлаві, в представництвах НВУ в Легніці та Вальбжиху), послугою 

дорадництва з питань професійної орієнтації (представництвах НВУ в Легніці та 

Вальбжиху), послугою перекладу під час зустрічей/документів (в місці знаходження НВУ у 

Вроцлаві, в представництвах НВУ в Легніці та Вальбжиху) зобов’язаний обов’язково 

прийти на домовлену консультацію та підтвердити свій прихід на листку присутності, 

або за два дні до домовленої консультації подати заяву, яка обґрунтовує причину 

відсутності, в Інформаційний пункт у Вроцлаві або спеціалістові з питань безпосередньої 

підтримки громадян третіх країн  в Легніці та Вальбжиху Непідтверджена відсутність на 

домовленій консультації є причиною обмеження доступу до послуг БПГТК. 

 

§5 

Прикінцеві положення 

1) Цей регламент є чинним протягом періоду функціонування БПГТК і доступний на веб-

сайті НВУ у Вроцлаві на польській, українській, російській та англійській мовах. 

2) З регламентом у паперовому вигляді можна ознайомитися в Інформаційному пункті 

БПГТК. 

3) НВУ у Вроцлаві залишає за собою можливість в будь-який час вносити зміни в регламент. 

Інформація про внесення змін в регламент буде публікуватися на веб-сайті НВУ в розділі 

Проекти, що реалізуються НВУ. 

4) Про будь-які труднощі, що виникають у зв’язку з доступом до послуг БПГТК, скарги та 

заяви слід надавати Координатору БПГТК за допомогою електронної пошти (адреса 

електронної пошти: p.muchla@duw.pl )  

 

Додаток до регламенту: анкета учасника та згода на обробку персональних даних. 
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