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Zasady rezerwacji wizyt

w sprawach sktadania wnioskéw dot. legalizacji pobytu

w_Dolnos$laskim Urzedzie Wojewddzkim

we Wroctawiu

W celu rezerwacji wizyty do osobistego ztozenia wniosku o pobyt czasowy lub staty,
Dolnoslaski Urzad Wojewddzki uruchamia telefoniczng rezerwacje wizyt

w siedzibie urzedu wojewddzkiego we Wroctawiu pod nr 71 340 63 09 w godzinach od 10-14
i do wyczerpania dostepnych terminéw.

W celu rezerwacji wizyty nalezy podac imie i nazwisko oraz date urodzenia wnioskodawcy.
Oprodcz informacji dot ochrony danych osobowych i terminie wizyty, klientowi przydzielany
bedzie indywidualny kod rezerwacji, ktory nalezy okaza¢ w dniu wizyty Pracownikowi Ochrony
przy wejsciu do Urzedu.

Dotychczas obowigzujgce zasady oraz nr telefondw do pozostatych punktéw obstugi
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego tj Legnica, Watbrzych, Jelenia Géra pozostajg bez
zmian.

Whiosek, w dniu ustalonym poprzez Infolinie 71340 63 09 nalezy ztozyé osobiscie.
W przypadku sktadania wniosku przez petnomocnika nie ma mozliwosci aby wniosek zostat
ztozony przez niego samodzielnie (bez obecnosci cudzoziemca powyzej 6 roku zycia),nawet po
uzyskaniu terminu poprzez infolinie. W takim przypadku wniosek mozna ztozy¢ jedynie
za posrednictwem operatora pocztowego.

Godzina rezerwacji wizyty jest okreslona orientacyjnie. Rozpoczecie obstugi moze ulec
nieznacznym zmianom, w zaleznosci od zakonczenia obstugi poprzedniego klienta.

Majac na wzgledzie troske o jak najwyzszy poziom swiadczonych ustug oraz szacunek do innych
klientéw Urzedu uprzejmie prosimy o terminowe stawienie sie na umdwiong godzine.

Nalezy uwzgledni¢ ewentualne problemy komunikacyjne. Znaczne spdznienie wynikajgce
z zaniedbania bedzie skutkowaé anulowaniem rezerwacji oraz koniecznoscig ustalenia nowego
terminu na ztozenie wniosku.

Rezerwacja wizyty w celu legalizacji pobytu dotyczy wytgcznie osoby, na ktérej dane osobowe
wystawiono rezerwacje (administrator oraz pracownicy obstugi majg dostep do danych,
na podstawie ktérych zostata utworzona rezerwacja).

Niedopuszczalne sg wszelkie formy zamiany rezerwacji z inng osobg, czy odstepowanie
rezerwacji innej osobie. O kazdej probie przekazania rezerwacji w celu uzyskania korzysci
materialnych i niosgcej znamiona naruszenia prawa zostang powiadomione organy s$cigania.
Dla osoby, ktérej nie udato sie umowi¢ terminu dotyczgcego legalizacji pobytu poprzez
rezerwacje telefoniczng, a zgtosi sie w ostatnim dniu legalnego pobytu lub w ostatnim dniu
roboczym poprzedzajgcym ostatni dzien legalnego pobytu, przewidziane sg konsultacje i
szczegdtowy instruktaz odnosnie procesu ztozenia wniosku: nr tel 71 340 60 75 lub mailowo
infofami@duw.pl lub poprzez portal spotecznosciowy https://www.facebook.com/Wsparcie-
obywateli-pa%C5%84stw-trzecich-zamieszka%C5%82ych-na-Dolnym-%C5%9A1%C4%85sku-
104286897981829 (Wsparcie obywateli pafistw trzecich zamieszkatych na Dolnym Slgsku)

W celu usprawnienia procesu sktadania dokumentéw prosimy o wczesniejsze prawidtowe
przygotowanie wniosku wraz z niezbednymi dokumentami. Formularze wnioskow oraz lista
wymaganych dokumentow dostepna jest na stronie internetowej Dolnoslgskiego Urzedu
Wojewddzkiego www.duw.pl w zaktadce - obstuga klienta/cudzoziemcy

Whniosek mozna réwniez wypetni¢ na portalu: www.cudzoziemcy.gov.pl (po wypetnieniu
nalezy wydrukowac i podpisac aplikacje).

W przypadku pytan prosimy o kontakt pod adresem infofami@duw.pl
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W wypadku zgtoszenia sie na sale obstugi na wyznaczony poprzez system rezerwacji termin
z nieprawidtowym formularzem wniosku lub bez wypetnionego witasciwego dla swojej
aplikacji wniosku pobytowego, Urzgd zastrzega sobie prawo do mozliwosci odmowy realizacji
wizyty. W takim przypadku konieczne bedzie ustalenie nowego terminu rezerwacji lub
skorzystanie z innych dostepnych form ztozenia wniosku (np. przestanie wniosku na
posrednictwem operatora pocztowego).

Ze wzgledu na bardzo duzg ilos¢ wnioskdw wptywajgcych do Urzedu, czas rozpatrywania spraw
moze ulec wydtuzeniu. Prosimy zatem o uwzglednienie aktualnych uwarunkowan i nie
pozostawianie spraw zwigzanych z legalizacjg pobytu i pracy na ostatnig chwile.

W sprawach zezwolen na pobyt czasowy, pobyt staty i pobyt rezydenta dtugoterminowego UE
nalezy wystgpi¢ do Wojewody wifasciwego ze wzgledu na miejsce pobytu cudzoziemca.
Ztozenie wniosku w niewtasciwym miejscowo Urzedzie Wojewddzkim spowoduje znaczne
wydtuzenie procedury spowodowane m. min. weryfikacjg faktycznego miejsca pobytu
i przekazaniem wniosku do wfasciwego Organu, co w konsekwencji opdzni proces wydania
decyzji.

Ponadto informujemy, iz o kazdym przypadku podania we wniosku fatszywych informacji,
w tym takze wskazania nieprawidtowego adresu, zostang powiadomione organy $cigania.
Mozliwe jest rowniez ztozenie wniosku za posrednictwem urzedu pocztowego. W przypadku
whioskéw dotyczgcych legalizacji pobytu osoba, ktérej wniosek dotyczy zostanie wezwana
do uzupetnienia brakéw formalnych (w tym odciskéw linii papilarnych) ze wskazaniem
konkretnego dnia i godziny stawiennictwa. Niezgltoszenie sie we wskazanym terminie
i nieuzupetnienie brakéw bedzie skutkowato pozostawieniem wniosku bez rozpoznania.

W przypadku ztozenia wniosku drogg pocztowga nie ma mozliwosci ztozenia kolejnego wniosku
poprzez rezerwacje terminu za pomocg infolinii 71340 63 09 . W przypadku dokonania
rezerwacji bedzie ona anulowana \ wniosek nie zostanie przyjety.

Korzystajgc z elektronicznej rezerwacji wizyty w Urzedzie za posrednictwem konta e-mail
akceptujesz powyzszy regulamin.



