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Rozpoczynajg sie prace nad portalem informacyjno -
operacyjnym dla klientéw cudzoziemskich DUW

Wojewoda Dolnoslaski Pawet Hreniak informuje, ze podpisana zostata umowa na zaprojektowanie, wykonanie i uruchomienie
Zintegrowanego Systemu Obstugi Cudzoziemcéw ,Przybysz”. Firma Aspello sp. z.0.0. dostarczy nowy system na przetomie
pazdziernika i listopada tego roku. Budowa systemu ma na celu utatwienie kontaktu cudzoziemcédw z urzedem - poprzez
dostep do Portalu Informacyjno-Operacyjnego oraz udostepnienie szeregu funkcjonalnosci usprawniajacych prace
pracownikéw oddziatéw zajmujgcych sie wnioskami cudzoziemcéw.

Portal Operacyjno-Informacyjny bedzie sktadac sie z dwdch czesci - czesci informacyjnej i operacyjnej. Panel informacyjny -
dostepny w jezyku polskim i trzech jezykach obcych - angielskim, rosyjskim i ukraifiskim, zawiera¢ bedzie obszerny zakres
materiatéw dotyczacych:

1. aktéw prawnych regulujgcych zasady przebywania i zatrudniania cudzoziemcdédw na terytorium RP, wraz z dostepem do
aktualnych wersji tych aktéw;

2. wymagan formalnych, ktérych spetnienie konieczne jest do uzyskania pozytywnej decyzji;

3. organizacji pracy oddziatéw obstugi cudzoziemcéw Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu;

4. lokalizacji i godzinach pracy punktéw obstugi cudzoziemcéw w siedzibie DUW we Wroctawiu i jego delegaturach;

5. rodzajéw spraw, procedurze skfadania wnioskéw i przebiegu ich rozpatrywania, wraz z krétkim opisem poszczegéinych
etapdéw procedury i zwigzanymi z tymi etapami statusami spraw. Statusy te beda udostepniane uwierzytelnionym
cudzoziemcom;

6. formularzy wnioskéw wraz z instrukcjg ich wypetniania;

7. utatwien wprowadzonych wraz z utworzeniem ZSOC - informacji dotyczgcych Panelu Operacyjnego.

Panel Operacyjny przeznaczony bedzie wytacznie dla zarejestrowanych uzytkownikéw - cudzoziemcow i
pracodawcow. Po rejestracji uzytkownik uzyska dostep do:

1. 12 elektronicznych formularzy wnioskdw — klienci bedg mie¢ mozliwos¢ wypetnienia online i wydrukowania formularza
wniosku. Kazdy formularz wniosku zawieraé bedzie system podpowiedzi utatwiajacych jego wypetnienie oraz dostep do
informacji o najczesciej popetnianych btedach formalnych i najczesciej zadawanych pytaniach. Podczas wypetniania wniosku
system na biezgco bedzie weryfikowad jego poprawnosé, co pozwoli na wyeliminowanie tzw. oczywistych bteddw pisarskich.
Po wypetnieniu formularza wniosek bedzie przesytany do urzedu, a klient, ze wzgledu na przepisy prawa, bedzie musiat
Ztozy¢ wersje papierowg wniosku w urzedzie. W punkcie obstugi klienta pracownik poréwna jedynie wersje papierowg z
elektroniczng, co znacznie skrdci czas obstugi klientéw.

2. Informacji na temat stanu realizacji wnioskéw - na panelu klienta prezentowane beda informacje o statusie spraw



zainicjowanych wnioskami klienta. Cudzoziemiec bedzie mdgt na biezaco $ledzi¢, na jakim etapie znajduje sie jego sprawa.

3. Informacji wysytanych przez pracownika prowadzacego sprawe klienta - w przypadku, gdy cudzoziemiec musi uzupetni¢
wniosek lub dokonac¢ jego korekty, pracownik wysyta monit pocztg. Po uruchomieniu systemu informacja ta automatycznie
pojawi sie na panelu klienta, co pozwoli klientowi na szybsze uzupetnienie dokumentéw, a w efekcie powinno wptynac¢ na
skrécenie terminu wydania decyzji. Co wiecej, pracownik bedzie mie¢ mozliwos¢ wystania takiego monitu poczty
elektroniczng lub komunikatem SMS.

4. Rezerwacji wizyt - ZSOC bedzie zintegrowany z systemem kolejkowym, co pozwoli klientowi, z poziomu panelu klienta
zarezerwowad termin wizyty w urzedzie. Informacja ta bedzie wyswietlana na stronie panelu wraz z informacja, czego ta
wizyta dotyczy, co utatwi klientom, zwtaszcza pracodawcom, przeglagdanie harmonogramu wizyt.
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