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23 marca 2020

Brak mozliwosci odbioru paszportow oraz kart pobytu -
informacja dla Klientow

Szanowni Panstwo, klientéw oczekujgcych na paszporty i karty pobytu do odbioru, informujemy ze Pracownicy Urzedu
wykonuja swoje obowigzki w dotychczasowych godzinach pracy bez zmian.Dostawa dokumentdw paszportowych oraz kart
pobytu jest realizowana na biezgco, a nastepnie zostajag wygenerowane i wystane do Panstwa powiadomienia w formie ,sms-
a” lub ,email-a”. W zwiazku z ograniczeniem bezposredniej obstugi Klienta nie ma obecnie mozliwosci odbioru ww.
dokumentdw.

Informujemy, ze w trosce o bezpieczenstwo klientéw i pracownikéw do odwotania zostata zawieszona bezposrednia obstuga
klienta w Dolnoslgskim Urzedzie Wojewddzkim we Wroctawiu oraz delegaturach Urzedu ( Legnica, Watbrzych, Jelenia Géra)-
link w zafgczeniu:
https://duw.pl/pl/obsluga-klienta/paszporty/aktualnosci-marzec-2020/16420,0d-16-marca-br-do-odwolania-w-punktach-obslu
gi-Dolnoslaskiego-Urzedu-Wojewodzkie.html

O mozliwosci odbioru dokumentéw zostang Panstwo poinformowani specjalnym komunikatem umieszczonym na stronie
www.duw.pl.

Bardzo prosimy o Sledzenie zmian w zakresie obstugi Klienta na stronach urzedu.

Za utrudnienia bardzo przepraszamy.

Dolnoslaski Urzad Wojewédzki we Wroctawiu
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