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Informacja dla cudzoziemcow ws. odbioru gotowych kart
pobytu tymczasowego i statego

Informujemy, ze cudzoziemcy oczekujacy na gotowe juz karty pobytu, moga umawia¢ sie na ich odbiér za posrednictwem
naszej infolinii pod numerem 71 701 11 00 w godzinach 9-14. Godziny odbioru beda ustalane indywidualnie z kazdym
klientem.

Na chwile obecng bezposrednia obstuga bedzie dotyczy¢ tylko odbioru gotowych kart. Wydanie karty trwa okoto 5 minut.
Klientéw rejestrujemy co 10 minut, tak, by nikt poza obstugiwang osobg nie znajdowat sie przy stanowisku i aby po kazdym
Kliencie zdezynfekowac stanowisko. Jednoczesnie informujemy, ze na stanowiskach zamontowano szyby oddzielajgce
pracownika od klienta.

Apelujemy, aby zachowal wszelkie $rodki ostroznosci. Nalezy mieé ze soba Srodki ochrony osobistej - maseczke i
rekawiczki. W urzedzie dostepny jest ptyn do dezynfekcji rgk. Dermalog (skaner odcisku palcéw) bedzie dezynfekowany po
kazdym uzyciu.

Podczas rejestracji telefonicznej klienci bedg informowani, zeby przyj$¢ okoto 3 min przed umdwiong wizyta by unikngé
kontaktéw z innymi klientami. Ochrona urzedu sprawdzi, czy klient jest umoéwiony oraz zmierzy mu temperature kamerg
termowizyjna.

Dostep do urzedu jest nadal ograniczony i mozliwy tylko dla 0séb umdwionych i wytgcznie do Sali A. W dalszym ciggu
zostaje wytgczona bezposrednia obstuga klienta w innych sprawach. Urzednicy nie przerywajg pracy, sprawy zatatwiane sg
droga telefoniczna, elektroniczna lub pocztowa.

Projekt nr 10/10-2019/0G-FAMI pn. ,Wsparcie dziatan Wojewody Dolnoslaskiego w obszarze obstugi obywateli panstw
trzecich” wspotfinansowany z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji
i Integracji.

»Wytaczna odpowiedzialnos¢ za wyrazone opinie spoczywa na autorze i Komisja Europejska oraz MSWIA nie
ponosza odpowiedzialnosci za sposob wykorzystania udostepnionych informacji”
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