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KOMUNIKAT - trwajg prace serwisowe w systemie
obstugujacym infolinie ds. cudzoziemcdw/service work in
the system of the hotline for foreigners

Informujemy, ze w okresie od czerwca do lipca 2021 r. trwajg prace serwisowe w systemie obstugujacym infolinie ds.
cudzoziemcéw. Za wszelkie utrudnienia przepraszamy. Informujemy réwniez, ze infolinia ds. cudzoziemcéw realizuje
dziennie okoto 250 potaczen telefonicznych. Szacunkowy Sredni czas oczekiwania na potgczenie to od péttorej do dwoch i pot
godziny. Jezeli nie sg Pahstwo w stanie uzyskaé pofgczenia telefonicznego, istnieje mozliwos¢ ztozenia zapytania poprzez
adres mailowy: infoopt@duw.pl Osoby, ktére posiadajg konto na portalu www.przybysz.duw.pl, moga sprawdzi¢ status swojej
sprawy online. Za wszelkie utrudnienia przepraszamy.

ENG: We would like to inform you that between June and July 2021 there is service work in the system of the hotline for
foreigners.

We apologize for any inconvenience.

Thethermore, the hotline for foreigners answer about 250 calls daily.

The average time for connection is between one and a half and two and a half hours.(1,5-2,5)

If you are unable to obtain a telephone connection, you can submit your query via e-mail: infoopt@duw.pl.

If you have an account at www.przybysz.duw.pl, you can check the status of your case online.

We apologise for any inconvenience.

RUS: ViHdopmMupyeMm, 4TO B neprog C uioHa no uioab 2021 rofa B cucTemMe Nofdepx Ky ropsyen IMHUM A5 MHOCTPaHUEB
NpPOBOAATCA CEPBUCHbIE PaboThl.

Mbl MPUHOCUM CBOU N3BNHEHNA 3a OOCTaBJIeHHbIE Hey,ﬂ.06CTBa.

TakXXe XOTUM MOMH(OPMUPOBATL, HTO Ha FOPSAYYI JIMHUIO OAS WMHOCTPAHUEB €XeOHEBHO coBepllaeTcsa okono 250
TeneOHHbIX 3BOHKOB.

Opl/lGHTI/IpOBO‘-IHOG cpenHee BpeMa oXXngaHnAa noaktoyeHna oT NoayTopa A0 ABYX C NOSIOBMHON 4YaCoB.

ECAM HET BO3MOXHOCTU MONYYUTb TenedoHHOe COedVHEHME, Bbl MOXETE OTMPAaBWUTb 3anpoc Mo afpecy 3JEKTPOHHOW

noyThl: infoopt@duw.pl

Jlioan, y KOTOpbIX €CTb y4YeTHas 3anucb Ha canTe www.przybysz.duw.pl, MoryT mpoBepuTb CTaTyC CBOero gena B

NHTepHeTe.
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Mbl npnHOCUM CBOY N3BMHEHUS 3a LOCTABJIEHHbIE Hey,ﬂ.O6CTBa.

UKR: IHdopMyeMo, wo B nepiod 3 4epBHA no auvneHb 2021 poky B CUCTeMi MiATPUMKU raps4voi fiHii gns iHo3emuis
NpoBOAATLCS CEpBiCHI poboTw.

Mpocnmo BMbayveHHs 3a MOX/IMBI HE3PYYHOCTI.

TakoX x04eMo MoiHopMyBaTK, L0 Frapsya JiHiga oas iHo3eMuiB 34iNcHI0e 613bko 250 TenedoHHMX 43BiHKIB LLOAHS.
MpnbAN3HUIA cepelHil Yac 04iKyBaHHSA Ha 3'€QHaHHSA CTaHOBWTL Big NIBTOPU A0 ABOX 3 NMOJIOBUHOI FOAMH.

SIKLLO BU HEe B CTaHi OTpUMaTy TenedoHHE 3'€eQHaHHSA, BU MOXETEe HaficnaTu 3annT Ha eNeKTPOHHY aapecy: infoopt@duw.pl

Jlopn, sKi MaloTb BlacHWin KabiHeT Ha www.przybysz.duw.pl, MOXyTb NepeBipuTK CTaTyC CBOEI CNpaBu B IHTEpHETI.

Mpocnmo BMbayveHHs 3a MOX/IMBI HE3PYYHOCTI.

Projekt nr 10/10-2019/0G-FAMI ,Wsparcie dziatah Wojewody Dolnoslaskiego w obszarze obstugi obywateli panstw
trzecich” wspétfinansowany z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji
i Integraciji.

~Wytaczna odpowiedzialno$¢ za wyrazone opinie spoczywa na autorze i Komisja Europejska oraz MSWIA nie ponosza
odpowiedzialnoSci za sposéb wykorzystania udostepnionych informacji”.
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