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KOMUNIKAT - trwają prace serwisowe w systemie
obsługującym infolinię ds. cudzoziemców/service work in
the system of the hotline for foreigners
Informujemy,  że  w  okresie  od  czerwca  do  lipca  2021  r.  trwają  prace  serwisowe  w  systemie  obsługującym  infolinię  ds.
cudzoziemców.  Za  wszelkie  utrudnienia  przepraszamy.  Informujemy  również,  że  infolinia  ds.  cudzoziemców  realizuje
dziennie około 250 połączeń telefonicznych. Szacunkowy średni czas oczekiwania na połączenie to od półtorej do dwóch i pół
godziny.  Jeżeli  nie  są  Państwo  w  stanie  uzyskać  połączenia  telefonicznego,  istnieje  możliwość  złożenia  zapytania  poprzez
adres mailowy: infoopt@duw.pl Osoby, które posiadają konto na portalu www.przybysz.duw.pl, mogą sprawdzić status swojej
sprawy online. Za wszelkie utrudnienia przepraszamy.

 

ENG:  We would like to inform you that between June and July 2021 there is  service work in the system of  the hotline for
foreigners.

We apologize for any inconvenience.

Thethermore, the hotline for foreigners answer  about 250 calls daily.

The  average time for  connection is between one and a half and two and a half hours.(1,5-2,5)

If you are unable to obtain a telephone connection, you can submit your query via e-mail: infoopt@duw.pl.

If you have an account at www.przybysz.duw.pl, you can check the status of your case online. 

 

We apologise for any inconvenience.

 

RUS: Информируем, что в период с июня по июль 2021 года в системе поддержки горячей линии для иностранцев
проводятся сервисные работы.

Мы приносим свои извинения за доставленные неудобства.

Также  хотим  поинформировать,  что  на  горячую  линию  для  иностранцев  ежедневно  совершается  около  250
телефонных  звонков.

Ориентировочное среднее время ожидания подключения от полутора до двух с половиной часов.

Если  нет  возможности  получить  телефонное  соединение,  вы  можете  отправить  запрос  по  адресу  электронной
почты:  infoopt@duw.pl  

Люди,  у  которых  есть  учетная  запись  на  сайте  www.przybysz.duw.pl,  могут  проверить  статус  своего  дела  в
Интернете.
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Мы приносим свои извинения за доставленные неудобства.

 

UKR:  Інформуємо,  що  в  період  з  червня  по  липень  2021  року  в  системі  підтримки  гарячої  лінії  для  іноземців
проводяться  сервісні  роботи.

Просимо вибачення за можливі незручності.

Також хочемо поiнформувати, що гаряча лінія для іноземців здійснює близько 250 телефонних дзвінків щодня.

Приблизний середній час очікування на з'єднання становить від півтори до двох з половиною годин.

Якщо ви не в станi отримати телефонне з'єднання, ви можете надіслати запит на електронну адресу: infoopt@duw.pl

Люди, які мають власний кабiнет на www.przybysz.duw.pl, можуть перевірити статус своєї справи в Інтернеті.

 

Просимо вибачення за можливі незручності.

 

Projekt  nr  10/10-2019/OG-FAMI  „Wsparcie  działań  Wojewody  Dolnośląskiego  w  obszarze  obsługi  obywateli  państw
trzecich”  współfinansowany  z  Programu  Krajowego  Funduszu  Azylu,  Migracji
i Integracji.

„Wyłączna  odpowiedzialność  za  wyrażone  opinie  spoczywa  na  autorze  i  Komisja  Europejska  oraz  MSWiA  nie  ponoszą
odpowiedzialności  za  sposób  wykorzystania  udostępnionych  informacji”.

                                            B E Z P I E C Z N A   P R Z Y S T A Ń
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