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Apel do osób niestawiających się na umówioną wizytę
Szanowni  Państwo,  w  związku  z  tym,  że  w  ostatnich  dniach  bardzo  duża  liczba  umówionych  wizyt  na  złożenie  wniosku  o
legalizację  pobytu  nie  dochodzi  do  skutku  z  powodu  niestawienia  się  Cudzoziemca,  Wydział  Spraw  Obywatelskich  i
Cudzoziemców Dolnośląskiego Urzędu Wojewódzkiego we Wrocławiu apeluje, aby osoby, które wiedzą, że nie będą mogły się
stawić  w  umówionym  terminie  odwoływał  wizyty.  Zwolnione  terminy  będą  mogły  zostać  przydzielone  innym
zainteresowanym.

Proces odwołania wizyty na stronie wizyta.duw.pl przebiega analogicznie do procesu jej umówienia.

Umówienie wizyty.
Najłatwiejszym   i  najpewniejszym  sposobem  umówienia  się  na  wizytę,  jest  samodzielne  wypełnienie  wniosku  na  stronie
przybysz.duw.pl, wstępne wysłanie go na serwer urzędu, a następnie na podstawie otrzymanego numeru PIO umówienie się
na wizytę za pośrednictwem strony wizyta.duw.pl i złożenie wniosku osobiście.

Obecnie  na  wyznaczanie  terminu  wizyty  oczekuje  się  maksymalnie  trzy  tygodnie  od  zarejestrowania  się  na  stronie
wizyta.duw.pl.  Terminy  wyznaczane  są  na  za  około  30  dni  od  chwili  wyznaczenia  i  powiadomienia  strony.

Działania Dolnośląskiego Urzędu Wojewódzkiego.
Zapewnienie  każdemu  Cudzoziemcowi  możliwości  osobistego  złożenia  wniosku  jest  priorytetem  działań  Dolnośląskiego
Urzędu Wojewódzkiego, szczególnie ze względu na dynamiczny wzrost zapotrzebowania na legalizację pobytu (wzrost z 30
do 45 tys. nowych spraw rocznie).

Obecnie  praktykowany   system  ma  na  celu  usprawnienie  obsługi  Klienta  oraz  właściwe  oszacowanie  zapotrzebowania  na
oferowane usługi.
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