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Europejski Dzien Numeru 112

Zgodnie z deklaracjg Rady Unii Europejskiej, Parlamentu i Komisji Europejskiej 11 lutego ustanowiony zostat ,Europejskim
Dniem Numeru 112", Europejski numer alarmowy 112, dziatajacy na terenie catej Unii, odgrywa kluczowa role w zapewnianiu
bezpieczenstwa obywateli. Telefon alarmowy 112 jest w coraz wiekszym stopniu podstawowym numerem, pod ktérym
zgtaszane sg prosby o udzielenie pomocy poszkodowanym. Dziata we wszystkich panstwach UE dla réznych rodzajéow
zagrozeh. Numer 112 nie zastepuje krajowych numerdw alarmowych, lecz uzupetnia istniejagce numery gdziekolwiek
jestesmy w UE.

Wiecej informacji na stronie www.112.gov.pl

http://youtu.be/gP940W6sgK8 , http://youtu.be/rT-U_rm-wgk , http://youtu.be/tFq92gB1sfo, http://youtu.be/NC4gKAMWEf4

System powiadamiania ratunkowego - czyli obstuga zgtoszen alarmowych w centrach powiadamiania ratunkowego(CPR).
System jest zintegrowany - tzn. w 17 CPR w Polsce zgtoszenia alarmowe obstugiwane sa w taki sam sposéb (obstugujacy
zgtoszenia alarmowe operatorzy numeréw alarmowych sg wyszkoleni wedtug jednego programu, pracujg wedtug tych
samych procedur), z uzyciem jednego, centralnego systemu teleinformatycznego.

Prace nad systemem powiadamiania ratunkowego poprzedzone byty wnikliwymi analizami jego stanu i potrzeb, dokonanymi
przez MAC zaraz po przejeciu przez Ministra Administracji i Cyfryzacji, we wrzesniu 2012 r., nadzoru nad jego
funkcjonowaniem. Okazato sie wéwczas, ze podstawowym problemem jest brak mozliwosci dodzwonienia sie do numeru 112
(w 2012 r. ok. 30% potaczen nie zostato odebranych).

System zostat ujednolicony przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (wczesniej zgtoszenia do numeru 112 obstugiwata w
wiekszos$ci przypadkéw Policja i Panstwowa Straz Pozarna) i uregulowany w ustawie z 22 listopada 2013 r. o systemie
powiadamiania ratunkowego. Projekt ustawy zostat przygotowany w MAC i obowigzuje od 1 stycznia 2014 r. - jest pierwszym
aktem prawnym kompleksowo regulujgcym te tematyke.

Minister Administracji i Cyfryzacji jest odpowiedzialny za organizacje i koordynacje funkcjonowania systemu, a wojewodowie
sg odpowiedzialni za tworzenie centréw powiadamiania ratunkowego. Rozwigzanie takie zapewnia mozliwos¢ ustalenia
jednolitych standardéw funkcjonowania systemu, zaréwno jesli chodzi o standardy obstugi zgtoszeh alarmowych, jak i
warstwe teleinformatyczng, przy jednoczesnym uwzglednieniu roli wojewody, ktéry w swoich dziataniach kieruje sie
lokalnymi potrzebami i uwarunkowaniami.

0Od 20 grudnia 2013 r. wszystkie zgtoszenia w Polsce kierowane do numeru kierowanych do numeru 112 sa obstugiwane w
centrach powiadamiania ratunkowego, czyli w ramach jednolitego SPR (proces przejmowania obstugi numeru 112 przez CPR
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rozpoczat sie w lutym 2012 i do kohca 2012 r. SPR obejmowat teren kilku miast wojewddzkich, w 2013 r. CPRy przejety
obstuge potaczen do numeru 112 z pozostatego terenu kraju, czyli obszaru zamieszkatego przez ponad 90 % Polakéw). W
przysztosci w CPR obstugiwane beda tez numery alarmowe Policji, Pafhstwowej Strazy Pozarnej i pogotowia ratunkowego
(997, 998, 999) i - fakultatywnie - innych numeréw (np. pogotowie energetyczne lub gazowe).

System dziata w modelu operatorskim - centra powiadamiania ratunkowego obstugujg zgtoszenia i - przekazujac informacje
na temat zgtoszenia - umozliwiaja stuzbom ratunkowym dostosowanie dziatah do rodzaju zdarzenia.

Centra powiadamiania ratunkowego obstuguja zgtoszenia alarmowe

- operatorzy numerdéw alarmowych odbieraja zgtoszenia alarmowe od oséb potrzebujacych pomocy. Wyszkolony operator,
na podstawie przekazywanych mu informacji, moze szybko rozpoznaé zgtoszenia fatszywe lub ztosliwe, ktére obecnie
stanowia az 80% wszystkich potaczen na numer 112. Dzieki temu numer alarmowy nie jest blokowany, co w praktyce
oznacza, ze fatwiej jest dodzwonic sie na numer alarmowy, a do stuzb ratunkowych docierajg tylko zgtoszenia od oséb, ktére
naprawde potrzebujg pomocy. Jednoczesnie, w razie awarii ktérego$ z centréw lub bardzo wielu potaczen w jednym czasie,
zgtoszenie alarmowe jest automatycznie przekierowywane do innego centrum.

- nastepnie, po przeprowadzeniu rozmowy i uzyskaniu odpowiednich informacji, przekazuja zgtoszenie do stuzb ratunkowych.
Kazdy operator numeru alarmowego obstuguje zgtoszenia wedtug takiej samej procedury, kazdy tez zna przynajmniej jeden
jezyk obcy, co umozliwia obstuge zgtoszen kierowanych przez cudzoziemcoéw.

Dzieki otrzymywanym automatycznie przez operatoréw informacjom na temat lokalizacji dzwoniacego, udzielenie pomocy
jest utatwione w sytuacji gdy osoba potrzebujaca pomocy nie wie gdzie sie znajduje.

Dzieki ujednoliceniu systemu skrécit sie czas oczekiwania na odebranie potgczenia na numer 112 - w CPR potgczenie jest
odbierane srednio w ciggu 10 sekund, wczesniej, w systemie rozproszonym, sredni czas wynosit 28 sekund.

Zwiekszyta sie tez mozliwo$¢ dodzwonienia sie na numer 112 - jesli jeden CPR jest przecigzony, zgtoszenie jest
automatycznie kierowane do innego CPR i tam obstugiwane.

Filtrowanie zgtoszen w CPR - gtdwnie szybkie odsiewanie zgtoszen fatszywych lub ztosliwych (np. telefony po pizze lub
takséwke, stanowigce do 80% wszystkich potgczen) - przyczynito sie do znacznego odcigzenia stuzb ratunkowych - moga
one teraz zajac sie tym, do czego zostaty powotane, czyli dysponowaniem sitami i Srodkami wysytanymi do oséb
potrzebujacych pomocy.

W 2014 r. zakohczg sie prace nad potgczeniem systeméw teleinformatycznych SPR i wspétpracujacych z nim stuzb - dzieki
temu wiekszos¢ zgtoszenh bedzie przekazywanych z CPR do stuzb (np. Policji lub Panstwowej Strazy Pozarnej) tylko w formie
elektronicznej formatki, a nie potaczenia telefonicznego, jak ma to miejsce teraz, co jeszcze bardziej skréci czas obstugi
catego zgtoszenia. W przysziosci, centra powiadamiania ratunkowego beda tez obstugiwaty zgtoszenia kierowane za
posrednictwem nowych sposobéw komunikacji, np. sms lub eCall (samochodowy system informujacy o wypadku).

Przyjety operatorski model systemu jest odzwierciedleniem zauwazalnej w panstwach Unii Europejskiej tendencji do
zmniejszania liczby centréw powiadamiania ratunkowego, w ktérych odbierane sa telefony alarmowe, na rzecz wyposazania
tych centréw w profesjonalne narzedzia teleinformatyczne umozliwiajace szybka i efektywna obstuge zgtoszen.
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